
المبادرة لحل شكاوى ومشكلات المتعاملين والتي يواجهونها          •

 للحصول على الخدمة . 

للحفاظ على قيم "خدمــة المتعاملين" في دائرة القضاء – إمارة أبوظبي،  

والتزاماً برسالة ورؤية الدائرة، فإنني أعلن التقيد والالتزام بما يلي: 

معاملة جميع المتعاملين بالتساوي وبصورة عادلة بغض النظر عن        •

 العرق أو العمر أو الجنسية . 

المحافظة على سلوك وتوجه إيجابي نحو جميع المتعاملين .   •

الرد على استفسارات وأسئلة المتعاملين بالسرعة الممكنة .   •

التعامل بلباقة وكياسة تامة مع جميع المتعاملين .   •

•  الحفاظ على سرية المعلومات أوالآراء أو الاقتراحات أو الشكاوى التي    

  يقدمها المتعاملون . 

تقديم معلومات دقيقة للمتعاملين عن الخدمات .   •

• تجاوز توقعات المتعاملين لضمان حصول المتعاملين على الخدمة      

   التي يحتاجونها . 

• المحـافظة علـى مظهـر لائـق وأنيـق يتنـاسب مع متطلبـات العمل و         

 العادات والتقاليد السارية في دولة الإمارات العربية المتحدة . 


